UMOWA WZOR ....... /2025

zawarta w dniu .................. r. pomigdzy Gming Lublin z siedziba przy pl. Kréla
Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, zwang dalej Zamawiajacym, NIP 946 25 75 811,
REGON 431019514, w imieniu i na rzecz ktorej dziata Zespél Osrodkéw Wsparcia w
Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, zwanym dalej ,,Odbiorca”, reprezentowany przez
Ann¢ Walczak — Dyrektora Zespotu,

P
reprezentowang przez:
L
2

zwang w dalszej czg¢sci umowy ,,Wykonawca”
o0 nastepujacej tresci:

Postanowienia wstepne
§1
Tryb udzielenia zamowienia: podstawowy art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320 z pdzn, zm), dalej zwang ustawg PZP, o
wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego (art. 359 pkt. 2 ustawy PZP) na ustugi spoteczne.

Przedmiot umowy
§2

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa 1700 opasek wraz z ustugg monitoringu dla
mieszkancoOw Miasta Lublin, powyzej 60 roku zycia, finansowana z budzetu Gminy
Lublin.

2. Odbiorcg ustugi jest Zespol Osrodkow Wsparcia w Lublinie — jednostka budzetowa
Gminy Lublin.

3. W kontaktach migdzy Wykonawca a Zamawiajagcym, Zamawiajacego reprezentuje
Odbiorca.

Termin realizacji przedmiotu umowy
§3
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony od 01.01.2026r. do 31.12.2027 r.
2. Wykonawca rozpocznie szkolenia uzytkownikow opasek w ciggu 10 dni od dnia
podpisania umowy.
3. Termin zakonczenia szkolen: 45 dni od dnia podpisania umowy.
4. W przypadku szkolen indywidualnych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia
terminu do 60 dni od dnia podpisania umowy .



Opis przedmiotu umowy
§ 4

Zestaw do komunikacji

Typ urzadzenia

1) Opaska / bransoletka — 1700 zestawow
2) Zestaw sklada si¢ z:
a) urzadzenia do komunikacji wraz z karta SIM, zakladanego na
nadgarstek,
b) opaski w kolorze czarnym,
¢) tadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C lub E)
1 przystosowanej do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej
(230 V; 50 Hz).
3) Do kazdego zestawu Wykonawca dotaczy w jezyku polskim
instrukcj¢ uzytkowania, uruchomienia i eksploatacji uwzgledniajaca
W swej tresci ograniczenia wynikajace z wieku i niepelnosprawnosci
uzytkownikow. Urzadzenia posiadaja certyfikat CE lub inny
dokument dopuszczajacy je do obrotu na terenie krajow Unii
Europejskiej.
4) Wykonawca udostepni uzytkownikowi opaski numer telefonu
przypisany do karty SIM, zainstalowanej w urzadzeniu:
a) umieszczajac naklejke z numerem telefonu przypisanym do karty
SIM na opakowaniu,
b) wysylajac wiadomos$¢ SMS do uzytkownika opaski, z numerem
telefonu przypisanym do karty SIM.
5) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu zestawienie zawierajace co
najmniej nr IMEI urzadzenia wraz z numerem telefonu przypisanym
do kazdego urzadzenia. Zestawienie powinno by¢ sporzadzone w
formie elektronicznego zestawienia w jednym z ogodlnodostgpnych
formatow np.: .xls, .xIsx, .ods.

Stan urzadzenia

Fabrycznie nowe

Materiat
wykonania

Czegsci urzadzenia majace kontakt ze skorg — hipoalergiczne.

Rodzaj zapigcia

Jak najtatwiejsze, bez koniecznosci skracania dtugosci paska 1 robienia
otwordw, z mozliwoscia regulacji dlugosci paska, bez wuzycia
dodatkowych narzedzi.

Stopien ochrony

Min. IP66

Sposob tadowania

Ladowanie indukcyjne lub stykowe (magnetyczne).

Identyfikacja
urzagdzenia

Indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny lub IMEI).

Opis urzadzenia:

Opaska dla 0séb powyzej 60 roku zycia. Pod wzgledem funkcjonalnosci

1 dopasowania winna by¢ jak najprostsza w obstudze 1 posiadac:

1) jeden przycisk znajdujacy si¢ na froncie urzadzenia, umozliwiajacy
w szczegOlno$ci: biezaca obstuge urzadzenia tj. wigczanie,
wylaczanie, wykonywanie pomiaréw, odbieranie polaczen




przychodzacych, wystanie sygnatu SOS oraz bezposrednie taczenie
si¢ z centrum teleopieki,

2) przycisk opisany w ppkt 1), musi by¢ oznaczony w alfabecie Braille’a
w Sposob umozliwiajacy osobom niewidomym
i niedowidzacym identyfikacj¢ przycisku,

3) wbudowany glo$nik i mikrofon - umozliwiajacy komunikacje
dwustronng w celu prowadzenia rozmoéw z centrum teleopieki,

4) mozliwos¢ odbierania polaczen przychodzacych od operatora
telecentrum i od oséb wskazanych w karcie informacyjne;,

5) funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe — puls
1 saturacja,

6) czujnik upadku,

7) czujnik zdjecia i zatozenia urzadzenia,

8) lokalizator GPS,

9) wyswietlacz 0 nastgpujacych  parametrach: przekatna
minimum ........... cala, wskazanie: zasieg sieci GSM, poziom
natadowania baterii, data, godzina, puls oraz saturacja,

10) funkcje odbierania powiadomien tekstowych lub glosowych.
Powiadomienia tekstowe na ekranie opaski posiadaja mozliwo$¢
wyswietlania min. 30 znakéw w rozmiarze od 12px do 18px. W
przypadku powiadomien glosowych czas trwania powiadomienia
min. 15 sekund,

11) mozliwe dodatkowe funkcje:

9. | Komunikaty
1) wilaczeniu 1 wylaczeniu urzadzenia,
2) koniecznosci natadowania baterii,
3) potaczeniu przychodzacym z Centrum teleopieki,
4) potaczeniu wychodzacym do Centrum teleopieki.
10.| Wymagania 1) Czas dzialania urzadzenia w stanie czuwania, bez komunikacji
dotyczace baterii glosowej z Centrum teleopieki ze strony uzytkownika oraz samego
Centrum — minimum 48 godzin.
2) Zywotno$¢ baterii na poziomie opisanym w ppkt. 1) co najmniej
2 lata.
3) Czas pojedynczego pelnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny.
4) Urzadzenie ma wbudowane zrodto zasilania niedostgpne dla
uzytkownika.
11.| Serwis 1) W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni bezptatny

serwis zestawOow o ktorych mowa w § 4 ust. 1. W przypadku
stwierdzenia ~wady uniemozliwiajacej dalsze uzytkowanie,
Wykonawca bezptatnie wymieni wadliwy zestaw na zestaw sprawny
o parametrach 1 funkcjach zgodnych z opisem przedmiotu
zamdwienia.




2)

Wykonawca udostepni uzytkownikom urzadzen numer telefonu
wparcia technicznego dostepny w dni robocze min. 8 godzin dziennie
przez caty okres obowigzywania umowy.

12.

Dostarczenie
urzadzenia

2)

Wykonawca jest odpowiedzialny za dystrybucje opasek do
uzytkownika koncowego wskazanego przez Zamawiajacego.
Wykonawca dodatkowo przekaze Zamawiajacemu 30 sztuk
gotowych do aktywacji zestawoOw, z przeznaczeniem na wymiang
reklamacyjng, najpézniej w pierwszym dniu szkolenia
organizowanego w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Lublinie.

13.

Warunki wymiany
urzadzen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W przypadku rezygnacji z ustugi teleopieki Zamawiajacy odbierze

zestaw od uzytkownika. Odebrany zestaw zostanie przekazany

Wykonawcy w celu odnowienia i sprawdzenia. Zamawiajacy przekaze

kolejnemu uzytkownikowi jeden z zestawow, o ktoérych mowa w § 4

ust. 12.

W przypadku zgloszonej reklamacji urzadzenia, Wykonawca

w ciaggu czterech godzin od otrzymania informacji od Zamawiajacego

o przekazaniu uzytkownikowi nowego zestawu, rozpocznie

monitorowanie przekazanego urzadzenia.

W  przypadku przekazania zestawu kolejnemu uzytkownikowi,

Zamawiajacy przesle Wykonawcy uzupetniong karte informacyjna

nowego uzytkownika. Wykonawca zobowigzany jest do aktywacji

ustugi do godz. 16:00 nastgpnego dnia z uwzglednieniem § 4 ust. 24.

Wykonawca zapewni na swoj koszt:

a) odbidr od Zamawiajacego niesprawnych zestawow,

b) odbioér od Zamawiajgcego zwrdconych zestawdw ,,z rezygnacji”,

c) odnowienie urzadzenia tj. sprawdzenie, Wwyczyszczenie,
dezynfekcje lub wymiane,

d) uzupehienie zestawu o pudetko, karte gwarancyjng 1 instrukcje
(jezeli zajdzie taka potrzeba),

e) wysylke zestawow do Zamawiajgcego.

W  przypadku gdy urzadzenie zostanie uszkodzone z winy

uzytkownika 1 wymaga naprawy Wykonawca przedstawi

Zamawiajagcemu  kosztorys. Kosztorys ~wymaga akceptacji

Zamawiajacego przed wykonaniem naprawy.

Po otrzymaniu od Zamawiajacego informacji o konieczno$ci

uzupehnienia dodatkowych zestawéw Wykonawca uzupeini stan

zestawoOw znajdujacych si¢ u Zamawiajgcego, nie pdzniej niz

w ciggu 3 dni roboczych.

Po zakonczeniu umowy Zamawiajagcy zwroci Wykonawcy

dodatkowe zestawy, ktore zostaly przekazane Zamawiajagcemu

w celach zapewnienia cigglosci dzialania ustugi teleopieki.

14.

Raport z
wykonywanej
ustugi

1)

Wykonawca do 5-go dnia roboczego miesigca nastgpnego, przesle
Zamawiajagcemu w formie elektronicznej miesigczny raport ze
swiadczonej ustugi do edycji w jednym z ogo6lnodostepnych




2)

3)

4)

5)

formatow np.: .xls, .xlIsx, .ods wg. stanu na koniec ostatniego dnia
miesigca, za wyjatkiem miesigca grudnia , w ktorym raport z catego
miesigca zostanie przekazany odpowiednio, w dniu 28.12.2026 roku
oraz 27.12.2027 roku. W raporcie przystanym na dzien 28.12.2026
roku, za stan opasek za dni od 28 do 31 grudnia przyjmuje si¢ warto$¢
z dnia 27.12.2026 roku, w raporcie przystanym na dzien 27.12.2027
roku, za stan opasek za dni od 27 do 31 grudnia przyjmuje si¢ warto$¢
z dnia 26.12.2027 roku (wzér miesigcznego raportu z wykonanej
ustugi — Zatgcznik nr 2 do umowy).
Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajgcego, udostepni
Zamawiajacemu raport ze $wiadczonej ustugi wg. stanu na wskazany
dzien (w nieprzekraczalnym terminie pi¢ciu dni roboczych, od daty
wezwania).
Raport, o ktérym mowa w ppkt. 1) i 2) zawiera: liczb¢ porzadkowa,
IMEI lub numer seryjny, numer telefonu przypisany do karty SIM,
imi¢ 1 nazwisko lub nazwe urzadzenia w systemie, dat¢ przekazania
urzadzenia uzytkownikowi, dat¢ aktywacji urzadzenia, date
wykonania (skutecznego) potaczenia testowego przez uzytkownika -
rozpoczecie monitorowania, liczb¢ dni monitorowania urzadzenia
w miesigcu, liczbe dni aktywnego uzytkowania opaski, uwagi.
Comiesigczny raport zawiera:
a) rzeczywistg liczbg zgloszen do dyspozytora przy uzyciu opaski
SOS,
b) liczbe alarmoéw zakonczonych interwencjg stuzb ratunkowych,
c) liczbe alarméw zakonczonych udzieleniem wsparcia przez
telefon, prosba o interwencje kogo§ z otoczenia, prosba
o interwencj¢ pracownika OPS.
Po zakonczeniu roku Wykonawca przesle Zamawiajacemu roczne
zestawienie zgloszen do dyspozytora, o ktorym mowa w ppkt. 4
powyzej.

15.

Komunikacja
GSM

1))

2)

Ustuga jest dostepna na terenie catego kraju z uwzglednieniem map
zasiggu operatorow, z ktérych sieci bedzie korzystat Wykonawca.
Wykonawca winien wybra¢ takiego operatora lub operatorow
telekomunikacyjnych GSM, ktoérzy zapewnia dostepnos$¢ ustugi dla
wszystkich  uzytkownikow  zamieszkalych ~ w  granicach
administracyjnych miasta Lublin.

W przypadku niedostatecznego poziomu sygnatu monitorowanego
urzadzenia, w miejscu zamieszkania osoby monitorowanej przez
urzadzenie, Wykonawca podejmie na swodj koszt dzialania
umozliwiajace poprawne dziatanie 1 komunikacj¢ urzadzenia z
centrum teleopieki poprzez skuteczng zmiang operatora, jesli zgodnie
z mapami zasi¢gu sygnal innego operatora jest w danej lokalizacji
silniejszy.




3) Wykonawca zapewnia odpowiednig pule danych do komunikacji
z centrum teleopieki z normalng predkoscia tzn. komunikacja
urzadzenia z telecentrum musi przebiega¢ w sposob niezawodny 1
nieprzerwany, bez opdznien wynikajacych z przekroczonego limitu
transferu danych.

4) Blokada reklam przychodzacych.

Centrum teleopieki

16.

Czas monitoringu

24 h/dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres obowigzywania umowy

17.

Kwalifikacje
pracownikow

Obstuge w centrum teleopieki realizuje dyspozytor (ratownik medyczny
lub opiekun medyczny lub pielggniarka lub lekarz medycyny). Osoby
zatrudnione na tym stanowisku posiadajg kwalifikacje odpowiednio:

1) Ratownik medyczny — Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2025 poz. 91),

2) Opiekun medyczny — Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r.
o niektorych zawodach medycznych (Dz.U. 2023 poz. 1972),

3) Pielegniarka — Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach
pielegniarki 1 potoznej (Dz.U. 2024 poz. 814)

4) Lekarz medycyny — ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 2024 poz. 1287).

Wykonawca, w dniu podpisania umowy, przedstawi Zamawiajagcemu
dokument potwierdzajacy co najmniej dwuletnie dos$wiadczenie
zawodowe 0s0b odpowiedzialnych za realizacj¢ obstugi w Centrum
Teleopieki, w zakresie wykonywania zawoddéw wymienionych
w ppkt 1) - 4).

18.

Zadania
pracownikow w
Centrum
teleopieki

Do obowiazkéw pracownikow nalezy:

1) nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu,

2) podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy uzytkownikowi.

W zaleznosci od sytuacji pracownicy powinni:

a) wezwac stuzby ratunkowe,

b) zapewni¢ wsparcie emocjonalne do czasu dotarcia pomocy,

c) poprosi¢ o interwencj¢ osobg z jego najblizszego otoczenia
(rodzing, sgsiadow, opiekunow),

d) poprosi¢ o interwencj¢ pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej
(np. pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowq).

3) kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez
uzytkownika w celu weryfikacji wystgpienia alarmu,

4) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia
pomocy,

5) stale monitorowanie stanu technicznego urzadzen, wychwytywanie,
weryfikacja 1 reagowanie na sygnaly zarejestrowane w systemie i
otrzymane od uzytkownikow, §wiadczace o nieprawidtowej pracy
urzadzenia,

6) systematyczne monitorowanie poziomu natadowania baterii,




7) w przypadku awarii urzadzenia bezzwloczna interwencja w celu
powiadomienia uzytkownika oraz Zamawiajacego o zaistnialej
sytuacji,

8) w przypadku braku aktywnos$ci — pracownik niezwlocznie lecz nie
pozniej niz w ciggu 6 godzin, po uptywie 48 godzinnego braku
aktywnosci, skontaktuje si¢ (w godz. 7:00-21:00) z uzytkownikiem
urzadzenia w celu ustalenia przyczyny. W przypadku nieskutecznego
kontaktu tj. braku potaczenia si¢ z uzytkownikiem lub pomimo
kontaktu braku reakcji ze strony uzytkownika na prosby dotyczace
korzystania z opaski, Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego droga mailowa. Dodatkowo informacja ta zostanie
umieszczona w polu ,,Uwagi” w raporcie (o ktorym mowa w § 4 ust.
14) za dany miesiac,

9) w przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika polaczenia
testowego, opisanego w § 4 pkt. 24, w ciggu 48h od momentu
polaczenia testowego wykonanego przez operatora, pracownik
skontaktuje si¢ z uzytkownikiem urzadzenia w celu weryfikacji

przyczyny.

19.

Wymagane
funkcje systemu

1) System odbiera, rejestruje 1 przechowuje:

a) date 1 godzing aktywacji urzadzenia,

b) date i godzing rozpoczegcia monitorowania urzadzenia,

¢) date i godzing uzycia przycisku SOS,

d) lokalizacj¢ urzadzenia GPS w przypadku wystapienia alarmu,

e) rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu nie
wigkszym niz 20 minut,

f) date 1 godzing zdjecia i zalozenia urzadzenia,

g) date i godzing uruchomienia czujnika upadku,

h) zapis rozméw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci
jakie wykonal operator wilacznie z datg 1 godzing w jakim zostaly
przeprowadzone,

1) zapis rozmOw operatora z innymi numerami przypisanymi do
uzytkownika,

j) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad
technicznych i innych wystgpujacych problemoéw z urzadzeniem
takich jak: wymiana urzadzenia z powodu wady ukrytej,
problemow z baterig, problemdéw z tacznos$cig itp. Zamawiajacy
dopuszcza, aby dane te byly rejestrowane 1 przechowywane w
innym systemie Wykonawcy niz system dedykowany do
teleopieki.

2) System umozliwia:

a) odczyt pomiaru pulsu na zadanie,

b) odczyt lokalizacji na Zadanie,

¢) prowadzenie rozmowy operatora z uzytkownikiem urzadzenia,




d) generowanie bilingdw polaczen 1 raportdéw wszystkich
rejestrowanych zdarzen dla poszczegolnych uzytkownikow,
e) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.
3) System zapewnia podglad poszczegoélnych opasek identyfikowanych
seryjnym, IMEI lub
uzytkownika/urzadzenia oraz stan urzadzenia na chwilg biezaca (tj.

numerem numerem nazwa
urzadzenie zatozone, zdj¢te, poziom natadowania baterii oraz w
przypadku urzadzenia zdjgtego lub roztadowanego czas ostatniego
kontaktu z centrum teleopieki). System nie moze umozliwia¢ wgladu
przez Zamawiajacego do szczegdlowych danych osobowych
uzytkownika (np. nr PESEL, historia chorobowa, przyjmowane leki)

4) System rejestruje czynnosci operatoréw dotyczace uzytkownikow, w
szczegolnosci date, czas 1 tres¢ wprowadzanych lub modyfikowanych
zapisow, takich jak:

a) zmiana danych uzytkownika,
b) dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

5) System monitorowania opasek ma zaimplementowane narzedzia
dostepne w czasie rzeczywistym dla Zamawiajacego, umozliwiajace
kontrole. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostgp do
wydzielonej czeSci systemu opisanej w § 4 pkt. 19 ppkt. 3 od
pierwszego dnia obowigzywania umowy. Wykonawca przekaze dane
do logowania w systemie monitorowania opasek, adres strony
internetowej, login 1 hasto w dniu podpisania umowy.

6) Dostep do systemu jest zabezpieczany.

20.| Jednoczesna W celu wyeliminowania tzw. ,kolejkowania potaczen” Wykonawca
obstuga potaczen | zatrudni wystarczajaca liczbe pracownikéw do obstugi wielu potaczen
przychodzacych przychodzacych jednoczesnie. Polaczenia z urzadzenia wywotywane za
pomocg przycisku SOS, posiadaja najwyzszy priorytet odbioru.
Niedopuszczalne jest umieszczanie informacji glosowych przed
potaczeniem z ratownikiem obstugujacym centrum teleopieki
z wyjatkiem komunikatow o nagrywaniu potaczen oraz dotyczacych
RODO.
21.| Czas Wszelkie dane uzytkownikéw begda przechowywane przez caty okres
przechowywania | trwania umowy, usuwane niezwlocznie po jej zakonczeniu, chyba ze
danych przepisy prawa stanowig inacze;j.
22.| Karta Wykonawca przygotuje wzor karty informacyjnej dla uzytkownika 1
informacyjna przekaze Zamawiajgcemu. Karta informacyjna zostanie uzupetniona o
niezbedne, uzyskane od uzytkownika informacje, konieczne do
realizacji zamowienia w trakcie szkolenia.
23.| Szkolenie 1) Wykonawca przeprowadzi skuteczne szkolenie instruktazowe
uzytkownikow przysztych uzytkownikdéw opasek oraz uzupeni karty informacyjne.
opasek 2) W szczegblnych przypadkach, ze wzglgdu na stan zdrowia uczestnika

uniemozlwiajacy wzigcie udzialu w  szkoleniu

szkolenie

stacjonarnym,

Wykonawca przeprowadzi indywidualne w miejscu




zamieszkania uczestnika. Zamawiajacy zaktada, ze liczba szkolen
indywidualnych nie przekroczy 15% ogo6lnej liczby uczestnikow.

3) Szkolenia odbeda si¢ na koszt Wykonawcy, w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym w formie stacjonarnej w grupach 25
osobowych.

4) Lokal, w ktorym odbeda si¢ szkolenia, udostgpni nieodptatnie
Zamawiajacy.

24.| Rozpoczgcie

Dniem rozpoczecia monitorowania nowego uczestnika jest dzien

monitorowania ukonczenia szkolenia instruktazowego i wykonanie potaczen testowych
(jedno uzytkownik — operator, jedno operator — uzytkownik) z urzadzenia
przekazanego uzytkownikowi. Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej 1
polaczenie testowe wykonane bylo w miejscu zamieszkania uzytkownika
opaski.
Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady platnosci
§5
1. Catkowita warto§¢ umowy ustalona na podstawie oferty z dnia ................... r.
WYNOSLE . etttteteatt e eeanes zt brutto (stownie: ....................
............................................................................... zb........./100 ) w tym:
1) cena jednego zestawu wynosi: netto ......... zh, brutto ......... zt,
2) cena za ustuge teleopieki za jeden miesigc wynosi : netto ......... zh, brutto ......... zt,
przy czym:
a) za urzadzenia monitorowane przez pelny miesigc — kwota do zaplaty jest

b)

iloczynem ceny miesi¢cznego abonamentu i ilosci aktywnych opasek wg stanu na
pierwszy dzien miesiaca,

za urzadzenia monitorowane przez niepelny miesiac — .......... zt (1/30 kwoty
okreslonej w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ustugi teleopieki za jeden miesiac
dotyczaca jednego zestawu brutto”) zt za kazdy dzien, liczac od dnia o ktorym
mowa w § 4 ust. 24 umowy do konca miesigca; dotyczy pierwszej aktywacji
ushugi.

ustuga monitorowania urzadzenia raz rozpoczeta zachowuje ciggtos¢ do konca
trwania umowy. Wyjatkiem jest sytuacja zagubienia urzadzenia przez
uzytkownika, w tym przypadku usluga zostaje wylaczona. Ilos¢ wytaczonych z
monitorowania nieodplatnych zestawdw nie przekroczy 5 szt. w okresie trwania
umowy. O dacie wylgczenia urzadzenia z uslugi Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce.

2. Zamawiajacy zaplaci nalezno$¢ w terminie 21 dni liczac od dnia otrzymania od
Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury przelewem na jego rachunek bankowy
wskazany na fakturze zgodny z ,,Wykazem podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy

VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT” tzw.
biatg lista.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania cen przedstawionych w ofercie — przez caty
okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt. 2, 3 1 4.




4. Faktura winna zawiera¢ zarowno dane Nabywcy jak 1 Odbiorcy:
Nabyweca:
Gmina Lublin,
plac Krola Wiadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 946 25 75 811
Odbiorca:
Zespol Osrodkow Wsparcia w Lublinie,
20-128 Lublin, ul. Lwowska 28 NIP 946 18 45 970
Fakture Wykonawca przesyta na adres Odbiorcy.

5. W przypadku opdéznienia w zaplacie faktury Wykonawca ma prawo do naliczenia
ustawowych odsetek.

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 nastapi z:
Dziat 852 — Pomoc Spoteczna, Rozdziat 85295 - Pozostata dzialalno$¢ Paragraf 4210 -
Zakup materiatbw 1 wyposazenia oraz paragraf 4300 - Zakup ustug pozostalych,
Klasyfikacji budzetowej okreslonej rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca
2010r. w sprawie szczegotowe] klasyfikacji dochodéw i rozchodéw oraz $rodkow
pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz.U.2023 poz. 1347 z p6zn.zm.). Zadania
budzetowe: ZOW/W/660/00/10/0001 lubelska opaska medyczna.

Prawa i obowiazki stron
§ 6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku
zniewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem niniejszej umowy. Odpowiedzialno$¢
Wykonawcy obejmuje réwniez szkody wyrzadzone osobom trzecim (podopiecznym
Z0W), zwigzane z wykonywaniem ustugi.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie §wiadczonych przez siebie ustug. Ubezpieczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bedzie trwalo przez caty okres obowigzywania umowy.

3. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢, w terminie 3 dni
roboczych, dowdd optaty sktadek ubezpieczeniowych za przedmiotowe ubezpieczenie.

4. Kontroli jakosci $wiadczonych ustug w imieniu Zamawiajagcego dokonuje osoba
wskazana przez Zamawiajacego.

5. Bezposrednig koordynacje realizacji umowy bedzie sprawowaé wyznaczony przez

Wykonawce  koordynator - ... tel. w
godz. ... adres poczty e-mail ...l
6. Osoba upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktu ze Wykonawca w dni robocze w
godz. 7:00 — 15:00 jest — .....coiiiiiiiiinnnnn. tel. oo adres poczty e-
mail ...
Podwykonawcy
§7

1. Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia zgodnie z o§wiadczeniem zawartym
w ofercie samodzielnie bez udziatu Podwykonawcow / Wykonawca wykona przedmiot
zamowienia zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w ofercie przy udziale Podwykonawcy*:
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* w przypadku okreslenia przez Wykonawce w ofercie Podwykonawstwa do umowy zostanie wprowadzony
przedmiotowy zapis.
. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ w zakresie powierzonej do realizacji czgsci

umowy Podwykonawcom.

Prawo odstapienia od umowy
§ 8
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z przyczyn 1 terminie,
okreslonych w art. 456 ust.1 ustawy Pzp.
Zamawiajacemu ponadto bedzie przystugiwalo prawo odstgpienia od umowy
w przypadku:

1) opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania ustugi teleopieki powyzej 5 dni
roboczych, liczonych od terminu szkolenia,

2) zaprzestania wykonywania ustugi, z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego,
za wyjatkiem przyczyn spowodowanych silg wyzsza, za$ przerwa ta trwa dtuzej niz 5
dni,

3) braku wymaganego przez Zamawiajacego ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej
dzialalnosci.

W przypadku okre§lonym w ust. 1 i ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno nastagpi¢ w terminie do 30 dni liczac od

dnia, w ktorym wystgpita okoliczno$¢ uzasadniajgca odstgpienie, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy
§9

Strony przewiduja zmiang tre$ci umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy; w przypadku dzialania sity wyzszej
lub zdarzenia losowego, uniemozliwiajagcych wykonanie ustugi w wyznaczonym
terminie,

2) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i
ushug,

3) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

a) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773),

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

c) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
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planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 1. poz. 427) — jezeli zmiany te beda miaty
wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

4) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zaméwienia.

2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nastepujacych warunkach:

1) zmiany tre§ci umowy przewidziane w ust. 1 pkt 1) i 2) dopuszczalne s3 na
nastepujacych warunkach:

a) termin wykonania przedmiotu umowy ulegnie zmianie o okres dziatania sily
wyzszej oraz o czas potrzebny do usuni¢cia skutkow dziatania sity wyzszej lub o
okres potrzebny do usunigcia skutkéw zdarzenia losowego,

b) kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto ulegng zmianie odpowiednio do
przepisOw prawa wprowadzajacych zmiang stawki podatku VAT jezeli zmiana
stawki podatku VAT bedzie powodowac zwigkszenie wartosci przedmiotu
Umowy, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwote
réwng réznicy w kwocie podatku VAT do zaptacenia na rzecz Wykonawcy, przy
czym wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; jezeli zmiana stawki podatku
VAT bedzie powodowaé zmniejszenie wartosci przedmiotu Umowy, Strony
dopuszczaja mozliwo§¢ zmniejszenia warto§ci wynagrodzenia o kwote rowna
réznicy w kwocie podatku VAT do zaplacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym
wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; zmiany powyzsze skutkuja na
waloryzacj¢ w warto$ci przedmiotu Umowy proporcjonalnie od daty
obowigzywania nowych stawek podatku VAT;

2) warunkiem zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach
wskazanych w ust. 1 pkt 3 jest pisemne zgloszenie przez Wykonawce
Zamawiajacemu zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia, dokonane w terminie 30
dni od dnia wystapienia zdarzenia uzasadniajacego takie zadanie, tj. w terminie 30
dni od dnia wejécia w zycie przepisow prawa dokonujacych tych zmian. Wykonawca
— w pisemnym zgloszeniu — jest zobowigzany do przedstawienia szczegdlowego
opisu i wyliczenia wptywu zmian na koszt wykonania zamowienia. W celu wykazania
wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania zamoéwienia, Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu szczegotowa kalkulacje kosztow wedlug stanu sprzed
danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztoéw wedlug stanu po wprowadzeniu
zmiany oraz wskaze kwotg, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych informacji 1 wyjasnien w
celu weryfikacji wyliczen dokonanych przez Wykonawece.

3) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 4)
dopuszczalna jest na nastgpujacych warunkach:

a) poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow uprawniajacy Strony Umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ w przypadku wzrostu lub obnizenia
odpowiednio ceny materiatéw lub kosztow o co najmniej 5% w stosunku do
poziomu cen tych samych materiatow lub kosztéw z dnia terminu sktadania ofert;

b) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na dzien zaistnienia
przestanki w postaci wzrostu (spadku) wskaznika zmiany cen towarow i ustug
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4)

S)

6)

7)

8)

konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu

Statystycznego za kolejny kwartal, z zachowaniem terminu okreslonego w pkt 5;

¢) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie w nastepujacy sposob:

— poziom zmiany ceny materialdéw lub kosztow, o ktorym mowa w pkt. 3 lit. a,
ustalony zostanie w oparciu o wskaznik zmiany cen towarow 1 ustug
konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtoéwnego Urzedu
Statystycznego za kolejny kwartat;

— w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3 lit. c tiret pierwsze, kazda ze Stron ma
prawo zwroci¢ si¢ z pisemnym wnioskiem do drugiej Strony w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia ze wskazaniem terminu, o ktorym mowa
w pkt 3 lit. b. Wykonawca — w pisemnym wniosku — jest zobowigzany do
przedstawienia szczegdtowego opisu i wyliczenia wplywu zmian, o ktérych
mowa w pkt 3 lit. a, na koszt wykonania zamdwienia; w celu wykazania
wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania zamowienia,
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegotowa kalkulacje kosztow
wedlug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztow
wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwotg, o jaka
wynagrodzenie powinno ulec zmianie; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zadania dodatkowych informacji i wyjasnien w celu weryfikacji wyliczen
dokonanych przez Wykonawce;

postanowienia pkt 3 lit. a-c nie dotyczg sytuacji, w ktorej wskazane zmiany nie beda
mialy wptywu na koszty wykonania umowy przez Wykonawce;

wysokos¢ wynagrodzenia moze zosta¢ zmieniona nie wczesniej niz po uptywie 6
miesigcy od dnia podpisania umowy, a kolejne zmiany wynagrodzenia moga by¢
wprowadzane po uptywie 6 miesigcy od daty poprzedniej zmiany.

maksymalna taczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w
wyniku wprowadzenia w Umowie zmian stanowi 10% kwoty brutto okreslonej w § 5
ust. 1;

przez zmiang ceny materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub
kosztow, jak 1 ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;

w przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie z pkt 3 lit.
c, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen
materialow lub kosztow dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli facznie
spetnione sg nastgpujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,

b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu art. 455 ustawy Pzp podlega
uniewaznieniu.
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5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia
srodkow finansowych na zwigkszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy moze dokonac
stosownego skrocenia okresu $wiadczenia ustug.

6. Zmiana koordynatora i danych teleadresowych nie stanowi zmiany umowy.

7. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 dokonywane sa w drodze jednostronnego pisemnego
o$wiadczenia Strony.

Kary umowne
§ 10
7. Z tytulu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajacemu
przystuguja nizej okreslone kary umowne tj.:

1) w wysokosci 200 z, za kazdy dzien opdznienia w przypadku:

a) niezakonczenia szkolen w terminie okre§lonym w § 3 ust. 31 4,

b) opo6znienia w dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia OC wraz z
dowodem optaty naleznych sktadek,

¢) niedostarczenia 30 szt. dodatkowych zestawow, w przypadku niezachowania
terminu o ktérym mowa w § 4 ust. 12 pkt 2

d) nieuzupetnienia puli 30 szt. dodatkowych zestawdw, w terminie o ktérych mowa
w § 4 ust. 13 pkt 6,

e) niedostarczenia raportu za usluge w terminie o ktéorym mowa w § 4 ust. 14 pkt 1
1 pkt 2,

2) w wysokosci 20 zt za kazda godzing opdznienia w przypadku nieuruchomienia ushugi
dla nowego uzytkownika, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 13 pkt 3,

3) w wysokosci 3% kwoty brutto wartos$ci miesigcznej faktury za teleopieke za kazda
awari¢ zestawu w ilosci powyzej 20 szt. w skali miesigca
Za awarig zestawu uznaje sig¢ oswiadczenie uzytkownika o nieprawidtowym dzialaniu
zestawu (urzqdzenie, karta SIM, tadowarka) potwierdzonym, po uprzednim
sprawdzeniu, przez Zamawiajgcego, nie spowodowanym niewlasciwg eksploatacjg
urzgdzenia.

4) taczna wartos¢ kary umownych nie moze przekroczy¢ 40% kwoty brutto miesigczne;j
faktury,

5) w przypadku odstagpienia Zamawiajacego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 25% catkowitej wartosci umowy
brutto.

8. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego Kkar
umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Klauzula informacyjna
§11
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) —
dalej okreslanego jako ,,Rozporzadzenie”, ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”, zgodnie
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z ustawg o Ochronie danych osobowych z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781 tj), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1.

8.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespdét Osrodkéw Wsparcia
z siedzibg przy ul. Lwowskiej 28, 20-128 Lublin (zwany dalej ZOW)
ZOW powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ skontaktowaé pod
adresem iod@zow.lublin.eu w sprawie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania ZOW, a takze w zakresie przystugujacych Pani/Panu
praw.
Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy (jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza) lub umowy z podmiotem (na rzecz ktorej Pani/Pan dziata lub
ktérej Pani/Pan jest pracownikiem) bgda przetwarzane w nastepujacych celach:
a) zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz wszystkich czynnosci
dotyczacych administracji, operacji, zarzadzania i rachunkowosci zwigzanych
z umowa (zarzadzanie zamoOwieniami, fakturowanie, weryfikacja
wiarygodnosci).
b) zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,
¢) udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski 1 skargi,
d) udzielania odpowiedzi w toczacych si¢ postepowaniach.
Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:
a) niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjg¢cia dziatan na Pani/Pana
zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) koniecznos¢ wypeknienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
c) niezbgdno$¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ZOW,

b) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, np. sgdom, organom $cigania lub
instytucjom panstwowym, gdy wystapig z zagdaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawna.

Pani/Pana dane nie bgda przekazane do panstw trzecich.
Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu
przetwarzania. Czas przechowywania danych zalezy od:

a) okresu obowigzywania umowy,

b) potrzeby wypetnienia obowigzkoéw publicznoprawnych, w tym obowigzku
podatkowego, ztozenia deklaracji oraz ich weryfikacji przez organy
administracji skarbowej,

c) okresu wymaganego przez Ustawe o rachunkowosci - 5 lat liczone od poczatku
roku nastepujacego po roku obrotowym, ktorego dane dotycza,

d) okresu rejestracji Pani/Pana wizerunku przez monitoring wizyjny - do 3
miesigcy,

e) okresu, ktory jest niezbedny do obrony uzasadnionych interesow ZOW.

Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:
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10.

11.

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zadania sprostowania swoich danych osobowych oraz uzupekienia
niekompletnych danych osobowych,

c) zadania usuni¢cia swoich danych osobowych, w szczego6lnosci w przypadku
cofnigcia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na
Pani/Pana szczeg6lng sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana
dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na
potrzeby marketingu bezposredniego,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Pani/Pana dane nie b¢dg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Ochrona danych osobowych
§ 12

Strony wzajemnie o$wiadczaja, ze posiadajg zgode lub inng podstawg prawng dotyczaca
przetwarzania danych osob (imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail )
umocowanych do reprezentacji Wykonawcy i/lub podpisywania dokumentow w ramach
zawarcia niniejszej umowy.
Dane te przetwarzane beda przez kazda ze stron wylacznie dla potrzeb wykonywania
niniejszej umowy, przez okres jej trwania z uwzglednieniem ustawowych terminow
przechowywania dokumentacji dla celow podatkowych w trybie i na zasadach
okreslonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.
UrZ. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Strony oswiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejsze;j
umowy sg poufne i nie moga by¢ bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom
trzecim (tzn. osobom innym niz Strony umowy), chyba Ze obowigzek przekazania takich
informacji jest konieczny dla prawidlowego wykonania umowy lub wynika z przepiséw
prawa.
Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez okres nieograniczony.
Z uwagi na kategorie przetwarzanych danych, koniecznych do realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w § 2 strony zobowigzuja si¢ do zawarcia odrgbnej umowy
powierzenia przetwarzania danych lub ich udostepnienia.

Postanowienia koncowe
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§13

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym jesli Wykonawca w sposob
razacy narusza postanowienia umowy.

2. Spory mogace powstac przy realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.
2024 poz. 1320).

4. Wszystkie zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czes¢.

5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zakaczniki:
1. Formularz oferty
2. Wzor raportu
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